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Rappel

Les fiches pratiques ont été réalisées dans le cadre du projet Nos tout-petits; Se
concerter pour mieux prévenir porté par le RICPEM et financé par Prévention Montréal.
Ces fiches sont dédiées aux instances de concertation en petite enfance locales (ICPEL)
et ont comme objectif de partager les bonnes pratiques et d’outiller les ICPEL. Les
conseils et recommandations présentés dans les fiches sont issus essentiellement des
entrevues réalisées auprès des instances de concertation en petite enfance locales de
Montréal à l’été 2024.

Les ICPEL participantes :

Action gardien1.
Comité 0-5 ans de Villeray2.
Comité 0-6 ans de la Table de concertation jeunesse de Bordeaux-Cartierville3.
Comité Concertation famille de la Concertation Anjou4.
Comité famille-petite enfance de Concertation Ville-Émard/Côte Saint-Paul5.
Concertation Ahuntsic en petite enfance 6.
Concertation en petite enfance Saint-Léonard7.
Concertation petite enfance-famille de Montréal-Nord8.
Conseil Communautaire Notre-Dame-de-Grâce9.
Grandir ensemble, Ouest-de-l'île10.
Mercier-Ouest, quartier en santé11.
Réseau d’échanges et de concertation petite enfance de la Petite-Patrie12.
Table d'action et de concertation en petite enfance de LaSalle13.
Table de concertation 0-5 des Faubourgs14.
Table de concertation en petite enfance de Rosemont 15.
Table de concertation Famille de Verdun 16.
Table de concertation petite enfance et jeunesse de Lachine17.
Table de concertation petite enfance-famille de Saint-Henri/Petite-Bourgogne18.
Table de quartier Peter-McGill19.
Table Famille de Côte-des-Neiges20.
Table petite enfance Outremont21.
Table de concertation petite enfance de Parc-Extension22.
Vivre Saint-Michel en santé23.



La planification stratégique est un processus nourri par une réflexion collective. Elle
permet d’identifier des cibles de changement et de valider collectivement d’où on vient,
où on est rendu, où on veut aller et comment on va y arriver. C’est un processus crucial
pour toute démarche collective qui permet le passage d’une vision commune à l’action.
La planification stratégique est un processus en continu, elle doit être gardée vivante et
s’adapter aux besoins. 

Vous trouverez dans cette fiche les grandes étapes de la planification stratégique et des
exemples provenant des instances de concertation en petite enfance locales.

Cette fiche se concentre sur la démarche de la planification stratégique, mais il est
intéressant de distinguer les différentes formes de planification, bien qu’elles soient
intimement liées les unes aux autres. Ci-dessous un tableau explicatif.

Planification stratégique Planification opérationnelle Planification de la gouvernance

Se doter de grandes orientations Se doter d’un plan d’action Se doter d’une structure pour
décider et agir ensemble

Vision commune

Valeurs ou principes
fondamentaux

Cibles de changement, priorités ou
grands objectifs

Stratégies ou approches
privilégiées

Grands jalons de la démarche
collective

Objectifs spécifiques

Moyens/actions choisis

Porteurs/responsables des actions

Contributions/ressources
nécessaires

Échéancier

Rôles et responsabilités des
parties prenantes

Organigramme des comités

Mécanismes de prise de décision
collective

Mécanismes de communications
et de liaison

Calendrier des grandes
rencontres

Mettre en place un processus
inclusif et mobilisant

S’assurer que tout est clair pour
tous

Faire des choix, prioriser le
contenu 

Avoir une vision à long terme, des
cibles et des stratégies 

Prévoir de manière réaliste

Prendre en considération la
capacité d’agir collective et celle
des porteurs d’actions

Avoir un bon taux d’engagement
au préalable pour mobiliser les
contributions

Ajouter du temps de réalisation
pour réussir à faire les choses
collectivement

Avoir de bons mécanismes de
suivi et d’ajustement

Être précis, avoir une vision sur 6
mois - 1 an et ajuster
régulièrement

Mettre en place un processus
inclusif et mobilisant

Aborder les enjeux de conflits

Permettre des niveaux de
contribution variés

S’assurer que le mode de
fonctionnement soit bien compris
par tout le monde

S’assurer d’avoir les bonnes
personnes, dans le respect des
compétences et des expertises
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La planification stratégique

Source : https://communagir.org/contenus-et-outils/comprendre-et-agir/planifier-collectivement/

https://communagir.org/contenus-et-outils/comprendre-et-agir/planifier-collectivement/


Identifier les défis/leviers
Déterminer nos forces et faiblesses
Notre plus-value, nos compétences

Identifier les opportunités/menaces
Déterminer le contexte social
Qui desservons-nous ?

Faire l’historique de l’organisation
Bilan de la dernière planification
Identifier la mission, nos valeurs
Définir la vision commune

Dresser un portrait des besoins 
(population et membres)
Compiler et analyser les résultats

LA PLANIFICATION 
STRATÉGIQUE

Où en sommes-nous ?

À l’interne

À l’externe

D’où venons -
nous ?

Vers où 
allons-nous ?

Pré-étape

Définir le budget
Choix des consultant.e.s 
Organiser un comité porteur
Définir l’esprit de la démarche
Faire un plan de mise en oeuvre

DÉTAIL EXEMPLESÉTAPES

Pointe-Saint-Charles

Rosemont |Bilan plan action

CDN|Prototypage intervenant.e.s

CDN|Prototypage familles 

NDG|Sondage membres

Faubourgs|Sondage famille

Rosemont |Sondage famille

Mercier-Est |Rapport analyse 

Outremont |Rapport analyse

Rosemont |Rapport analyse

0

1

2

3

https://drive.google.com/file/d/1Iq98u3RT33xai2aGXr2KASwl06HFG250/view
https://drive.google.com/file/d/1TV8ta0yXoH5lgPS8TyGrPkaMJc5j-3sc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1j-zcwVpo_5UcQHIHp2vTlrBzyHvexJ52/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j-zcwVpo_5UcQHIHp2vTlrBzyHvexJ52/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1apS6f57J29nuesBIkJWz5F9sjxndE9CW/view
https://drive.google.com/file/d/1K2dAF1zoUfTR8ARNHGpB0R7OFPvwePKX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jud8T-7EeXKWu_dhL76Symtx75rpOlzo/view
https://drive.google.com/file/d/13jAcJgjKUbfP-oFRJRF_-GWb3hA8ONEp/view
https://drive.google.com/file/d/1nXB5pbekoG33SEVYSYhRCCBVlVk2d4HO/view
https://drive.google.com/file/d/1hT27a4Np_M0NCGLosXZUzJipgFzMJ9IQ/view


Définir les objectifs
Définir les moyens (actions)
Définir les ressources 
Définir les indicateurs de suivi
Définir le type d’évaluation
Définir les résultats attendus

Faire valider le contenu 
Faire la mise en page
Déploiement 

Identifier les orientations
Identifier les priorités
Identifier les grands axes
Identifier les résultats attendus 

Vous trouverez ici des modèles de plans de travail et de plans
d’action.

Ahuntsic|Rapport préliminaire

Parc-Extension|Plan stratégique

Lasalle|Plan stratégique

Saint-Henri-Petite-Bourgogne 

Mercier Ouest|Plan d’action

Mercier Est |Plan d’action

Ahuntsic |Plan d’action

Parc-Extension|Les priorités

Plan d’action; 
Mise en oeuvre 
de la planification
stratégique 

Planification
stratégique

Validation et 
déploiement

Les objectifs4

5

6

https://drive.google.com/file/d/1k_N1xFuhucg_bu-5y95XaicSJBYRcxxL/view?usp=sharing
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:200e154f-a769-4ec4-96e1-367515b46acb
https://drive.google.com/file/d/1U8QR-uncdi5aDa_1b49Tf9fj1pW8HFcL/view
https://drive.google.com/file/d/1DxFS8JZGKZ67bAMyIHmrin1pZRz3Zb4P/view
https://drive.google.com/file/d/1F5prb9fVN37mTSW1xvvTX-Heu_9mtNRl/view
https://drive.google.com/file/d/10YiydFc5bY4hzlJNLb8fjVREUDfXjeB0/view
https://docs.google.com/document/d/1JNqq4y_voU4H987lqXT2aZBAtayjOdTK/edit
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:ab4bf78f-14fa-416e-bd80-f4fa3506ceb7
https://drive.google.com/file/d/1QXiu4pY2h5kTJB5_SRG90pH-CGcd3k8k/view


Liste de consultant.e.s
Dynamo
Yves Lévesque
PAIR
Hors Champ
Communagir
Andrea Clarke

Possibilités de financement
Mission inclusion
Centraide
Dynamo
Emploi - Québec

Organiser des séances de prototypage pour mieux se connaître, se reconnaître,
mettre en commun ce qui se fait dans le territoire, ainsi que les possibilités de
complémentarité.

Faire des entrevues individuelles anonymes avec l’ensemble des membres.

Pour favoriser la réponse des familles au sondage : distribuer des codes QR lors
d’événements familiaux avec la chance de gagner des prix.

Organiser un lac-à-l’épaule avec l’ensemble des membres de la table pour:
comprendre les enjeux de la table, les valeurs, les orientations et valider si tout le
monde a la même compréhension.

Utiliser un jamboard pour brainstormer et ne pas trop laisser de temps pour
réfléchir aux enjeux, y aller avec des sessions rapides. Exemple : pour trouver les
enjeux, en 10 minutes notez toutes les problématiques observées dans votre
territoire. 

Pour le plan d’action qui découle de la planification stratégique, il est important qu’il
soit clair, simple et qu’il comporte des moyens réalistes en lien avec les ressources
disponibles. Bien définir l’après; les indicateurs et l’évaluation. Si possible, mettre en
place un comité de suivi. 

Pensez aussi à organiser des activités plaisantes qui laissent place à l’imagination :
feuilles complètement blanches: dessinez-moi votre quartier de rêve !

Des recommandations des instances de concertation
en petite enfance locales

Planification
stratégique



La mobilisation 
La mobilisation fait référence à la notion de mouvement dans une perspective d’un
agir-ensemble intentionnel. C’est un élément essentiel à la concertation qui permet de
rassembler des acteur.trice.s autour d’un nous collectif. 

Mobiliser des membres est un processus complexe qui demande du temps et un
engagement continu. En effet, il faut beaucoup de travail pour développer une vision
commune orientée autour des besoins des familles et une solidarité entre les
membres. Il faut également apprendre à travailler en partenariat; susciter la
participation, l’engagement et le maintenir. Ses effets se concrétisent grâce au travail
de groupe, à la coordination d’actions communes et à la diversité des compétences
complémentaires des uns et des autres. Pour ce faire, la fonction de coordination au
sein de la concertation est vitale.

C’est une expérience qui se construit petit à petit. Un apprentissage qui n’est pas
statique, qui demande de s’adapter aux réalités du territoire et aux particularités de
l’instance de concertation.

Pour qui ?
Le contenu des fiches en lien avec la mobilisation concerne la mobilisation de
l’ensemble des membres des ICPEL. Toutefois, afin d’associer les actions et
recommandations de manière plus précise, nous avons dégagé 5 grandes catégories de
membres qui font partie de l’écosystème des ICPEL. 

Fiche 1 : Les membres réguliers 
Fiche 2 : Les intervenant.e.s
Fiche 3 : Le milieu scolaire, préscolaire, service de garde et la bibliothèque
Fiche 4 : Le milieu institutionnel
Fiche 5 : L’environnement autour de l’enfant



Plusieurs ICPEL ont indiqué se sentir
seules dans le cadre de leur travail et
de manquer d’interactions sociales et
professionnelles.

Les 5R de la mobilisation : reconnaissance, respect, rôles, relations,
récompenses et résultats permettent de nourrir le processus de
mobilisation et de le garder vivant.

Source : https://communagir.org/contenus-et-outils/comprendre-et-agir/la-mobilisation/

Laisser du temps aux membres pour faire du
réseautage, de manière informelle.

Opter pour le présentiel plutôt que le virtuel.

Planifier, en début de rencontre, un moment dédié
au partage d’informations entre les membres.

Fiche 1 
LES MEMBRES RÉGULIERS

ENJEU|ROTATION
DU PERSONNEL 

Par rotation du personnel, on fait ici
écho à plusieurs observations dans le
milieu ; roulement du personnel,
difficulté de recrutement, diminution
des heures, démissions et arrêts de
travail. 

Prévoir des moments lors des rencontres régulières
pour permettre aux nouveaux membres et/ou
membres potentiels de se présenter.

Faire une trousse d’accueil pour les nouveaux
membres.

Organiser des visites guidées du territoire, une fois
par an.

Aller se présenter en personne aux différentes
ressources du territoire.

ENJEU|ISOLEMENT
PROFESSIONNEL

Débuter la rencontre par une activité brise-glace
(en panne d’inspiration ? Trouvez des idées ici !).

LES CONSEILS|
DES ICPEL 

https://communagir.org/contenus-et-outils/comprendre-et-agir/la-mobilisation/
https://drive.google.com/file/d/1JyEUl0V5HunfzZIXLKStD8k4KJtz67pS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JyEUl0V5HunfzZIXLKStD8k4KJtz67pS/view?usp=sharing


Les membres siègent souvent sur
d’autres comités et représentent leur
propre organisation, il.elle.s sont donc
très sollicité.e.s.

Certaines ICPEL ont nommé que leurs
membres ne sentent pas toujours
interpellé.e.s par les sujets des
rencontres ou n’ont pas une bonne
compréhension de l’objectif de la
concertation. 

ENJEU|MEMBRES
SURMOBILISÉ.E.S

Établir avec les membres en début d’année le
calendrier des rencontres pour l’année à venir.

Faire des rappels des rencontres à venir.

Réduire les courriels, adapter/diversifier le mode de
communication selon les membres.

Envoyer l’ordre du jour une semaine à l’avance avec
tous les documents pertinents. 

ENJEU|MEMBRES
DÉMOBILISÉ.E.S 

S'assurer que le travail de concertation mène à des
projets, des activités concrètes et des partenariats.

Partager des informations sur le financement, les
opportunités.

Impliquer les membres dans la prise de décision et
le fonctionnement de la concertation, encourager
un fonctionnement participatif.

Fiche 1 

Avoir un langage accessible: bien expliquer les
acronymes, s'assurer que tout le monde est au
même niveau.

ENJEU|NIVEAU DE
PARTICIPATION BAS

Avoir un accueil chaleureux et dynamique ;
café/thé, nourriture.

Valoriser les expertises de chacun, avoir de la
diversité dans les rencontres; membres de
direction et intervenant.e.s (approche et vision).

S’assurer que les acteur.trice.s de chaque secteur
sont entendu.e.s. 

Depuis la pandémie, on observe dans
certains territoires, une diminution de
la participation aux rencontres et aux
activités.

LES CONSEILS|
DES ICPEL 



Fiche 2
LES INTERVENANT.E.S

ENJEU|MANQUE
DE CONNAISSANCE 

Plus précisément, nous notons que les
intervenant.e.s ne se connaissent pas toujours
et manquent d’occasions pour se rencontrer et
créer des liens entre eux. 

Organiser des événements rassembleurs et
didactiques qui réunissent l’ensemble des
acteur.trice.s en petite enfance.

Quelques exemples :
Organisation de type speed dating qui permet
de mettre rapidement en relation les
intervenant.e.s d’un même territoire qui
œuvrent en petite enfance. 

Journée de rassemblement pour les
intervenant.e.s du territoire avec réseautage,
présentation de l’historique du mouvement
communautaire dans le quartier et repas. 

Salon des ressources entre territoires
limitrophes, qui rassemblent les organismes
communautaires et les ressources du CIUSSS
avec présentation des ressources et
conférences sur les services.

Dîner entre intervenant.e.s. 

Cette fiche traite spécifiquement de la mobilisation des ressources qui interviennent
directement sur le territoire et qui sont membres des tables de concertation en petite
enfance locales. Elles agissent comme levier pour mettre en lien les familles avec les
ressources, dans une optique de prévention et d’accompagnement. 

L’efficacité et la pertinence de leurs actions sont assurées par le processus de la
concertation locale, lequel implique une diversité d’acteur.trice.s qui se rassemblent
pour discuter et apporter des solutions à une ou à plusieurs problématiques
communes.

LES CONSEILS|
DES ICPEL 



ENJEU|PRATIQUES
COMMUNES

Certaines ICPEL rencontrées ont observé
dans leur milieu qu’il existait plusieurs outils
mais qu’ils n’étaient pas partagés, connus,
valorisés ou utilisés par les membres en
petite enfance. 

Identifier et rassembler les outils existants sur un
même territoire et les valoriser à travers un
médium adapté.

Quelques exemples :
Trousse sur l'orthophonie (comment informer,
référer les parents).

 
Boîte à outils sur les pratiques communes en
lien avec le développement global de l’enfant.

Trousse à outils sur l’accompagnement des
enfants à besoins particuliers dédiée aux
intervenant.e.s 

Développer une communauté de pratique pour
échanger sur des sujets communs et être au même
niveau.

Favoriser la création d’espaces de co-
développement dédiés aux intervenant.e.s pour
échanger et réfléchir sur les enjeux et les pratiques.

Fiche 2 

ENJEU|ROTATION 
DU PERSONNEL 

Organiser systématiquement une tournée des
ressources du quartier en personne pour les
nouveaux intervenant.e.s.

Organiser une matinée d’accueil pour les nouveaux
intervenant.e.s afin de favoriser la création de liens
et de bien connaître les ressources.

Développer et diffuser des trousses d’accueil qui
regroupent les informations essentielles sur les
ressources du territoire.

LES CONSEILS|
DES ICPEL 

Engager une ressource externe pour procéder à la
récolte des outils existants sur le territoire via un
financement ponctuel. 



Fiche 3 
SCOLAIRE ET PRÉSCOLAIRE

Cette fiche traite spécifiquement de la mobilisation des milieux préscolaires et
scolaires, plus précisément;  les écoles, les centres de la petite enfance, garderies,
services de garde en milieu familial et les bibliothèques.

Le travail intersectoriel est un élément primordial dans la réussite d’initiatives pour
rejoindre efficacement les tout-petit.e.s et leur famille. Une collaboration harmonieuse
avec les milieux scolaires et préscolaires permet de grandement augmenter l’impact
des actions et de favoriser le développement global de l’enfant via son environnement.
Les ICPEL jouent d’ailleurs un rôle central dans la mise en place de cette concertation
en favorisant la conciliation des approches afin d’agir en synergie et en
complémentarité. Ajoutons que selon l’Observatoire des tout-petits, il y a trois
éléments clés dans le développement de l’enfant; l’importance de la qualité, de la
stabilité et de la continuité des environnements.

Il est important d’assurer la continuité; « le manque de cohérence d’un milieu à l’autre a
des effets négatifs sur le développement. Il pourrait expliquer certains problèmes de
comportement chez l’enfant, de même que de moins bonnes habiletés sociales,
langagières ou motrices. Les partenariats entre les différents milieux dans lesquels
l’enfant grandit sont importants pour assurer que ces transitions sont harmonieuses ». 

La collaboration entre les différents réseaux est donc essentielle pour assurer que les
tout-petit.e.s aient accès à toutes les ressources et le soutien dont il.elle.s ont besoin
pour se développer adéquatement.



ENJEU|MANQUE 
DE PARTICIPATION

Plusieurs ICPEL ont nommé qu’il était
parfois difficile de rejoindre ces milieux et
de développer des partenariats et des
initiatives qui poursuivent des objectifs
communs. 

Faire une offre de services et d’activités en lien avec
des thématiques qui concernent les établissements
scolaires et préscolaires.

Par exemple :
Organisation d’un colloque annuel d’une demi-
journée sur la première transition réunissant les
acteurs des milieux communautaires, scolaires et
préscolaires.

Organisation d’un webinaire sur la première
transition scolaire en partenariat avec les écoles.

 « La semaine livre-moi autour du livre », un
événement organisé par le milieu
communautaire qui se déploie dans les CPE.

Les trousses Bibi développées en partenariat,
qu’on retrouve à la bibliothèque, dans les CPE, au
bureau coordonnateur et dans les organismes
famille (livres adaptés et napperon).

Organisation d’une journée d’éveil à la lecture à
la bibliothèque.

Capsules vidéo avec des familles immigrantes
sur la première transition scolaire, (en
partenariat avec la bibliothèque et un OCF pour
mobiliser/recruter des parents) 

Fiche 3 

Institutionnaliser les rencontres du milieu
communautaire avec le milieu scolaire. 

Par exemple :
Proposer au personnel scolaire d’ajouter un
point informatif concernant le milieu
communautaire lors de leurs rencontres.

Demander à la direction de réserver des
moments précis pour permettre aux
intervenant.e.s du milieu communautaire ou à
un.e représentant.e de venir échanger sur les
enjeux en petite enfance avec le personnel
scolaire. 

Inviter les directions d’école à venir siéger sur les
tables de concertation en petite enfance locales. 

LES CONSEILS|
DES ICPEL 

https://www.bcahuntsic.net/pedagogie/materiel-pedagogique
https://drive.google.com/file/d/1golMJcOw9vFNmeltFiu6o4RcFtljZs1a/view?usp=sharing
https://www.facebook.com/concertationahuntsicpourlapetiteenfance/videos/-projet-capsules-vid%C3%A9os-sur-lentr%C3%A9e-%C3%A0-l%C3%A9cole-du-comit%C3%A9-ensemble-vers-l%C3%A9cole-aujo/239379384655980/?rdid=YNPPXfiYUG710zDV


ENJEU|CONTACT
COMPLEXE

Identifier les moments favorables pour aller à la
rencontre des écoles, CPE et bibliothèques et faire
des activités, ou événements. 

Par exemple :
Organiser une fête collective lors de la semaine
des services de garde.

Visiter les écoles en début d’année scolaire.

Organiser des kiosques avec les organismes en
petite enfance au moment des pauses ou des
événements parascolaires. 

Utiliser l’agenda scolaire pour partager de
l’information aux parents sur les ressources
communautaires via un code QR. 

Organiser un groupe de préparation pour
l’entrée à la maternelle dans une école pour des
enfants qui n’ont pas fréquenté de CPE.

Organiser des bienvenus à la maternelle dans
les écoles en partenariat avec les milieux
communautaires, scolaires et préscolaires. 

Fiche 3 

Selon Sanders (2019), l’efficacité des collaborations entre le milieu dépend de l’habileté de
l’équipe-école et des partenaires communautaires à confronter leur vision respective par
rapport aux divers points de litige. Le choix des partenaires est très important et doit
reposer sur le partage des buts et sur un engagement conjoint à respecter les principes de
base d'une collaboration efficace : communication ouverte, prise de décision conjointe et
respect de tous. Il faut aussi considérer l’intensité et la durée des collaborations. Ajoutons
que le rôle du leadership de la direction de l’école est crucial pour le succès de ces
partenariats.

Il serait également pertinent de développer une formation professionnelle en matière de
collaboration pour les futurs enseignant-e-s et directions d’établissement. Une formation
visant à développer les habiletés et la capacité à collaborer avec le milieu communautaire
et les familles. Ainsi, il.elle.s auraient une compréhension des bénéfices de la collaboration
et une connaissance des stratégies pour la développer.

Source : https://www.periscope-r.quebec/relations-ecole-communaute_2019.pdf
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Il n’est pas toujours évident de développer
des liens avec les milieux scolaires et
préscolaires et d’entrer en communication
avec ces milieux.

https://www.periscope-r.quebec/relations-ecole-communaute_2019.pdf


ENJEU|CRÉER
DES LIENS

Apprendre à se connaître et reconnaître les forces et
les champs de compétence des uns et des autres.

Quelques idées :
Inviter les milieux scolaires et préscolaires à
participer aux comités qui travaillent sur des
sujets qui les interpellent en valorisant leur
expertise ; ÉLÉ, T1, troubles du langage, etc.

Inviter des ressources du milieu scolaire et
préscolaire à animer des ateliers en lien des
sujets qu’ils maîtrisent; réussite éducative,
langage, ÉLÉ, T1, etc.

Intégrer une ressource appartenant aux milieux
scolaires et/ou préscolaires au sein du conseil
d’administration ou son équivalent (si possible). 

Organiser des événements qui interpellent les
milieux scolaires et préscolaires ; formation de
sensibilisation à l’autisme, formation sur le
développement du langage, formation sur la
parentalité, sur l’empathie, etc.

Inviter les CPE à organiser une activité dans les
locaux d’un organisme, ou centre
communautaire.

Fiche 3 

Aller à leur rencontre ! 
En développant des collaborations bidirectionnelles
de sorte que chaque milieu puisse offrir des services
utiles aux tout-petit.e.s et en recevoir. 

Tisser des liens ! 
En identifiant les personnes ressources des milieux
scolaires et préscolaires et en ayant une bonne
compréhension des mandats et rôles de ces
ressources. 

Pour aller plus loin ;
Le site Pour rallier propose une entrevue sur “mieux connaître
vos décideurs, édition direction d’école”.

LES CONSEILS|
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https://www.pourrallier.com/
https://vimeo.com/415258428
https://vimeo.com/415258428


Fiche 4
MILIEU INSTITUTIONNEL

Cette fiche traite spécifiquement de la mobilisation du milieu institutionnel, plus
précisément, les CIUSSS et CLSC. 

ENJEU|CRÉATION 
DE LIENS

Des ICPEL ont nommé que la structure
organisationnelle du milieu institutionnel est
complexe, pour eux comme pour les familles.
 
De plus, certaines ICPEL ressentent qu’il y a
une certaine marginalisation du milieu
communautaire et de son expertise, ainsi
qu’une mécompréhension des mandats de
chacun.

Développer un comité partenaires 3.1 : pour faciliter
la communication entre les organismes porteurs de
la mesure 3.1 et le CIUSSS et discuter des enjeux des
familles vulnérables.

Offrir un service de traduction dans les CLSC pour
accompagner adéquatement les familles, porté par
des intervenant.e.s du milieu communautaire. 

Organiser des rencontres conjointes sur des sujets
qui touchent les CIUSSS et les ICPEL.

Participer au Projet triple p: programme pour
soutenir les pratiques parentales positives

Vous désirez en savoir plus sur la structure du réseau de la santé ? Vous
trouverez ci-dessous le portrait organisationnel du Ministère de la Santé
et des Services sociaux. 
https://www.msss.gouv.qc.ca/reseau/portrait-organisationnel/
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https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/triplep/a-propos/triple-p
https://www.msss.gouv.qc.ca/reseau/portrait-organisationnel/


Fiche 5
L’ENVIRONNEMENT 
AUTOUR DE L’ENFANT

Par environnement, nous parlons ici de toutes les personnes et ressources
significatives présentes autour de l’enfant qui peuvent avoir un impact sur son
développement. 

Précisons que ce que vit l’enfant durant sa petite enfance est déterminant pour sa
trajectoire développementale et le cours de sa vie. Selon l’Observatoire des tout-petits:
la diversité et la richesse des expériences auxquelles l’enfant est exposé jouent un rôle
vital dans le développement de son cerveau et de son système nerveux central. Dans
un environnement sécuritaire et stimulant, l’enfant se sentira en confiance pour
explorer le monde qui l’entoure. Cela inclut la qualité des interactions que l’enfant a
avec les adultes et la qualité des soins qu’ils lui offrent.

Cette fiche se concentre sur le rôle de la concertation en petite enfance locale comme
levier pour favoriser la mise en place d’un cadre bienveillant et stimulant autour de
l’enfant en facilitant la collaboration entre les milieux (familial, éducatif, institutionnel et
communautaire). En effet, pour être efficaces, les services de tous les niveaux doivent
être mieux coordonnés et converger vers la famille et la communauté locale de
manière à ce que l’enfant soit au centre.

Ajoutons que nous mettons également de l’avant l’importance des services de
proximité et la création de liens de confiance avec les familles, afin de les accompagner
adéquatement et de renforcer leur pouvoir d’agir. Ce lien et cette connaissance des
besoins des familles sont essentiels, car les ICPEL agissent comme représentantes
pour les familles, elles portent leurs voix sur d’autres instances de concertation
et regroupements locaux. 



ENJEU|FAMILLES
ISOLÉES

Faire des événements pour rejoindre les familles
dans leur milieu/voisinage, créer des liens privilégiés
avec elles.

Quelques idées :
Intervenant.e.s communautaires-scolaires
porté.e.s par les ICPEL.

Fêtes de la famille, estivale/hiver, fêtes de
quartier, grands événements, etc.

Rallye dans les cours d’école pour permettre aux
parents/enfants de découvrir leur future école. 

Heures du conte en partenariat.

Activités extérieures dans des parcs du quartier.

Travailleuse de proximité attachée au comité 0-5
ans.

Café famille (cafés-rencontres pour les parents,
animés à tour de rôle par différents organismes
membres de la table avec accompagnement par
un.e agent.e de milieu embauché.e par la table)

Organiser des activités qui ont comme objectif
de faire connaître les ressources et services aux
familles et qui leur apporte quelque chose
(moment de répit, de détente, un apprentissage,
etc.)

Fiche 5 

Mettre en place un.e agent.e de proximité qui fait le
lien entre les familles, le milieu institutionnel et le
milieu communautaire attaché.e à la concertation en
petite enfance.

Favoriser le partage de locaux, faire des activités en
partenariat.
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ENJEU|LES
BARRIÈRES

Nous parlons ici des barrières linguistiques
(familles allophones et analphabètes) et
culturelles. Ces enjeux demandent aux ICPEL
d’adapter leur intervention et de s’ajuster. 

Ajoutons qu’il y a des familles qui ont
également des craintes vis-à-vis les services
institutionnels. Par exemple: faire une
association CIUSSS - DPJ. 

Traduire le matériel destiné aux familles (sondages,
affiches) et/ou privilégier du matériel avec moins de
mots et plus d’illustrations.

Adapter le niveau de langage dans le matériel
destiné aux familles allophones et en apprentissage
de la lecture (communications, sondages, publicité).

Fiche 5 

ENJEU|
DÉFAVORISATION
MATÉRIELLE

Cuisines collectives mobiles: des familles référées
par les écoles qui vont cuisiner ensemble et repartir
avec les repas. Les familles sont accompagnées par
un.e nutritionniste et les ingrédients sont fournis.

Récupérer tous les objets perdus non réclamés des
écoles pour les distribuer sans coût aux enfants
vulnérables.

Avoir une ou des ressources qui parlent plusieurs
langues et qui connaissent bien le profil culturel et
linguistique des familles du territoire desservi. 

Collecte de vêtements et d’accessoires d'hiver
usagés et achat de vêtements et d’accessoires neufs
avec une distribution aux enfants via les écoles et
les organismes. 

Participer à l’opération sac à dos (une initiative du
regroupement partage).

Organiser une Joujouthèque pour le territoire.

Développer un Bazar solidaire pour les familles. 

Développer une banque de dépannage commune
par territoire pour les produits de première
nécessité. 
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https://regroupementpartage.ca/operation-sac-a-dos/)


La communication bienveillante - Outremont

La régie interne de Mercier - Ouest 

Fiche 6
RÉGLEMENT INTÉRIEUR

La fiche de réglement intérieur désigne l’ensemble des documents écrits qui prévoit les
règles de régie interne de l’organisme. 

Les instances de concertation en petite enfance locales ont des modes de
fonctionnement diversifiés et leur gouvernance diffère d’un territoire à l’autre. Vous
trouverez ci-dessous quelques exemples partagés par les ICPEL. 

Réglements généraux - Rosemont

Formulaire d’adhésion TCPER - Rosemont

Ci-dessous des organisations qui offrent de la formation ou des
outils en lien avec la gouvernance :

Espace OBNL 
Comité sectoriel de main-d’oeuvre
Le Centre St-Pierre

https://drive.google.com/file/d/1kwTxUkNWYrbeulsKqIEJCwmcoVNh3zeb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1p_dDJgfNeaH__5q2fNZUHzJSgM6ZMsEy/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1W84QyzgwSboC7X_WJTI8pZO4NwmsuR-R/edit?usp=drive_link&ouid=114404758278562491111&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/19rZImXrnuHYrfH0qRdGRwb_yx70dds-t/edit?usp=drive_link&ouid=114404758278562491111&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/19rZImXrnuHYrfH0qRdGRwb_yx70dds-t/edit?usp=drive_link&ouid=114404758278562491111&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1kwTxUkNWYrbeulsKqIEJCwmcoVNh3zeb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kwTxUkNWYrbeulsKqIEJCwmcoVNh3zeb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1p_dDJgfNeaH__5q2fNZUHzJSgM6ZMsEy/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1W84QyzgwSboC7X_WJTI8pZO4NwmsuR-R/edit?usp=drive_link&ouid=114404758278562491111&rtpof=true&sd=true
https://www.espaceobnl.ca/fr/
https://www.espaceobnl.ca/fr/
https://www.csmoesac.qc.ca/outils-et-publications/gouvernance-democratique-OBNL
https://www.centrestpierre.org/


Demeurer neutre, ne pas prendre parti.

Respecter les règlements et les procédures.

Mettre sur pied, en concertation, une procédure pour adresser des enjeux de gouvernance.

S’assurer que le comité de coordination ou l’équivalent, porte ses responsabilités.

Embaucher un.e consultant.e en ressources humaines au besoin ou faire appel à un.e
facilitateur.trice.

Au niveau des financements, il est important que les organismes qui reçoivent le
financement soient impliqués à la table et communiquent directement. 

Gestion de l’enveloppe 3.1 : Avant même d’avoir l’annonce des montants, commencez à
parler des idées de projets potentiels et favorisez la transparence dans le processus de
dépôt des projets.

Toujours partager les informations relatives à un point de discussion avant la rencontre
afin que tout le monde ait le temps de se préparer.

Avoir un accord écrit, même pour des projets et partenariats simples, afin d'éviter des
malentendus ou un désengagement.

Fiche 7
GESTION DE CONFLIT

La gestion de conflit est nécessaire lorsqu’il y a un désaccord entre des personnes sur
un sujet précis. Plusieurs situations peuvent mener à des conflits. Parfois stressantes,
ces situations peuvent être réglées de différentes façons selon le type de conflit, sa
nature et sa provenance. La source de conflit peut être interne ou externe. 

Les ICPEL collaborent avec une grande diversité de partenaires qui ont des historiques
et leur façon de faire. Ce partenariat demande donc d’avoir une communication agile et
de faire preuve de patience. N’oublions pas que la concertation est un processus: il faut
beaucoup de temps et de travail pour développer une vision commune orientée autour
des besoins des familles et une solidarité entre les membres.  C’est quelque chose à
construire ensemble à petits pas.

Les conseils des ICPEL


